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SAFE (AMA) 

Um dos serviços que poderá utilizar para assinar digitalmente os PDF’s 

gerados pelo programa é o Serviço de Assinatura de Faturas Eletrónicas 

(SAFE) que é disponibilizado pela AMA (Agência para a Modernização 

Administrativa) que é uma entidade que tem vários serviços associados (entre 

os quais o SAFE).  

No que respeita à garantia de autenticidade da origem da fatura, assim como à 

garantia de integridade da mesma, será utilizado o procedimento de aposição 

de assinatura eletrónica qualificada do SAFE, em que a chave privada de 

assinatura (do colaborador da empresa com poderes para emitir e assinar 

faturas) é guardada centralmente de forma segura.  

O detentor da chave privada de assinatura terá que autorizar a utilização da 

mesma pelo software de faturação, sempre que a mesma é emitida ou 

renovada. 

Através do programa de faturação terá a possibilidade de criar a conta, 

atualizar os tokens (acessos) que serão guardados e encriptados de uma forma 

segura, assinar os documentos (documentos de venda) e cancelar a conta. 

Tenha em atenção que tem possibilidade de criar várias contas, sendo que 

sempre que crie uma nova substituirá a atual. Recomendamos que cancele 

sempre as contas anteriores antes de criar as novas. 

As contas criadas têm a validade de 45 dias. 

No KEYINVOICE este serviço de assinaturas é utilizado manualmente no 

documento ou aplicado automaticamente caso utilize a API, efetue faturação 

em Lote (avenças) ou na liquidação automática dos documentos após 

pagamento da Referência Multibanco. 
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Para usar este serviço (SAFE) terá de se autenticar através do endereço 

https://www.autenticacao.gov.pt/ e clique em “Iniciar Sessão”. 

 

 

 

Escolha o “Tipo de Cidadão” e clique em “Continuar”. 

 

 

 

 

https://www.autenticacao.gov.pt/
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Escolha o meio de autenticação, ou seja, se pretende fazer a autenticação 

sempre através do “Cartão de Cidadão” ou através de uma “Chave Móvel 

Digital”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O passo seguinte é autorizar essa autenticação e concluir o procedimento. 
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Este serviço (SAFE) permite ao cidadão, enquanto profissional de uma 

empresa, assinar digitalmente faturas eletrónicas, através de um mecanismo 

automatizado pelo software de faturação.  

A partir do momento em que o cidadão esteja associado à empresa para a qual 

pretende criar a conta, a Autenticação é feita automaticamente. 
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Como configurar os dados no KEYINVOICE 

Para configurar este serviço vá a Configurações -» separador “Faturação 

Electrónica” e clique em “Criar/Renovar Conta”. 

  

De seguida confirme que leu a informação relativa ao serviço de assinatura 

digital que vai ser usado e preencha os campos requeridos, incluindo se se 

trata de um cidadão português ou estrangeiro. 

Avance ao clicar em “Criar/Renovar Conta”. 
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Confirme que a nova conta criada deve substituir a que já existe (caso já tenha 

alguma configurada). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Efetue a autenticação selecionando o “Meio de Autenticação” pretendido e o 

“Método de Autenticação” e clique em “Continuar”. 
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Confirme os dados a utilizar e dê autorização para que os mesmos possam ser 

utilizados neste serviço. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insira o seu número de telemóvel e introduza o respetivo PIN. 
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Insira o código enviado para validar a autenticação e clique em “Confirmar”. 

Aguarde enquanto a informação é processada. 
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Quando o processamento terminar será devolvida uma mensagem de que a 

sua conta SAFE foi criada com sucesso, sendo apresentado também os dados 

do certificado de assinatura de faturas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se voltar ao menu Configurações -» separador “Faturação Eletrónica” já terá 

possibilidade de verificar a data da validade da sua conta SAFE. 
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A partir daqui, depois de toda a configuração efetuada, sempre que der ordem 

de impressão de um documento será aberta uma janela onde pode pré-

visualizar o documento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

Caso pretenda cancelar a conta vá a Configurações -» separador “Faturação 

Eletrónica” e terá o botão “Cancelar Conta”. 

Tenha em atenção que a partir do momento em que confirma o cancelamento 

toda a informação da mesma é eliminada do KEYINVOICE. 

 

 


